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Update: 2 april 2024

Babboe herstelplan duidelijk  

Eenderde van de bakfietsen wordt teruggeroepen, merendeel na inspectie weer de weg op

Babboe is, in afstemming met de Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA), in de afrondende fase van het onderzoek naar de veiligheid van haar bakfietsen. Het grootste deel van de verkochte bakfietsen kan na een controlebeurt/reparatie weer de weg op.

Op 14 februari jl. werd de verkoop tijdelijk gestaakt omdat Babboe niet voldoende informatie kon overleggen om aan te tonen dat bij bepaalde modellen geen sprake was van een veiligheidsrisico. Na initieel onderzoek werd besloten de CITY (E) en MINI (E) terug te roepen omdat de veiligheid niet kan worden gegarandeerd. Inmiddels is besloten om in Nederland ook de City Mountain (productie vóór 2020), Slim Mountain & Transporter en de Pro Trike (E), Trike-E, Pro Trike XL Motor terug te roepen en te vervangen. Lees verder



Statement over berichtgeving in de media:

Naar aanleiding van berichten in de media over de situatie bij Babboe in februari van dit jaar, zijn we een diepgaand intern onderzoek gestart. Zoals eerder gecommuniceerd, willen we dit tot op de bodem uitzoeken en uitzoeken wat tot deze situatie heeft geleid. Kwaliteit en veiligheid komen altijd op de eerste plaats. We vinden het belangrijk dat signalen van medewerkers en klanten serieus worden genomen en leiden tot de juiste acties. Dit had in het verleden sneller en beter moeten gebeuren. Sinds februari hebben we nauw contact met de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) om hen te voorzien van de benodigde informatie om de veiligheid van onze fietsen aan te tonen en werken we hard om een terugroepactie te organiseren.

Op 28 maart liet de NVWA ons weten dat er een strafrechtelijk onderzoek zou worden ingesteld naar het handelen van Babboe in de afgelopen jaren. Het spreekt voor zich dat Babboe meewerkt aan dit onderzoek. Als de signalen die in de media worden gemeld waar zijn, keuren wij deze ten zeerste af en distantiëren wij ons ervan. Inmiddels is het beleid en de praktijk dat we actief en transparant meewerken aan het NVWA-onderzoek. Dit is in lijn met de waarden waar wij voor staan.

Terugroepactie Babboe bakfietsen

Direct naar controleerjeframe.nl >

Video Gerard Feenema, directeur Babboe over terugroepactie Babboe bakfietsen



    
                
            
            
                
                    Accepteer marketing cookies om deze video / content te zien.
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    Update: 27 februari 2024

Uit onderzoek blijkt dat de veiligheid van de modellen CITY, CITY E, MINI en MINI E niet kan worden gegarandeerd. Deze modellen mogen daarom niet meer worden gebruikt. Babboe start vandaag, in afstemming met de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA), een terugroepactie in Nederland. Eigenaren van deze fietsen krijgen een vervanging of een ander passend alternatief aangeboden. Daarnaast zal een compensatie voor de overlast worden gegeven. Lees verder.



Tijdelijke stop verkoop Babboe bakfietsen

De Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) heeft op 14 februari 2024 aan Babboe aangegeven dat het bedrijf te weinig informatie heeft kunnen overleggen waaruit blijkt dat bepaalde modellen géén veiligheidsrisico bevatten. De verkoop van deze modellen moet daarom stopgezet worden.

Uit voorzorg heeft Babboe besloten de verkoop van alle Babboe bakfietsen tijdelijk stop te zetten. 

Babboe en de NVWA blijven met elkaar in overleg om te zorgen dat de gevraagde informatie alsnog zo snel mogelijk wordt aangeleverd, zodat de verkoop hervat kan worden. Tot die tijd volgen wij de NVWA in haar advies om de bakfietsen niet te gebruiken. 

Op dit moment zijn we in overleg met de NVWA om de voorbereidingen te treffen voor een terugroepactie voor bepaalde Babboe modellen.
Wij zullen Babboe eigenaren hier zo spoedig mogelijk over informeren.





    
                    Ga direct naar:

        
        
            	
                                                    
                                

            
            [image: ]
        

        
            Keuzehulp

    
                            
                                            
	
                                                    
                                

            
            [image: ]
        

        
            Bakfietsen

    
                            
                                            
	
                                                    
                                

            
            [image: ]
        

        
            Accessoires

    
                            
                                            
	
                                                    
                                

            
            [image: ]
        

        
            Onderhoud

    
                            
                                            


        

    

Babboe, de nummer 1 bakfiets wereldwijd, ontwikkelt al 15 jaar betaalbare en veilige bakfietsen. Voor iedereen is er wel een Babboe bakfiets die bij ze past. Of het nu gaat om familie bakfietsen, hondenbakfietsen of zakelijke vrachtfietsen: Babboe weet wat jou beweegt. Een Babboe bakfiets maakt jouw dagelijks leven leuker en gemakkelijker!
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            [image: Bakfiets proefrit]
        

        
        
            
                
                    
                                                    Bakfiets testen? Kom langs voor een gratis proefrit!

                                                                            Reserveer je plek op een Babboe testdag of maak een afspraak met een Babboe ambassadeur in de buurt.
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                            Al meer dan 15 jaar dé bakfietsspecialist

                                        Sinds 2007 kennis en ervaring op het gebied van twee-en driewielbakfietsen.
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                            Meer dan 8000+ reviews

                                        Ben je benieuwd naar ervaringen van anderen met onze bakfietsen? Er staan meer dan 8000 klantreviews online.
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                            Iedere dag blije klanten

                                        Laat je inspireren door mooie foto's die dagelijks gedeeld worden door Babboe gebruikers.
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                            Unieke bakfietsservice aan huis

                                        Onze monteurs rijden door heel Nederland en België en komen gewoon langs bij jou thuis of op je werk.
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                            Welke bakfiets past bij jou?

                                        Welke bakfiets voor jou het best geschikt is, hangt af van het aantal kinderen dat je wilt vervoeren en of je de bakfiets ook voor andere doeleinden gebruikt.
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                            Bakfiets leasen

                                        Bij Babboe kan je elke bakfiets leasen die jij wilt. Of het nu gaat om privé lease of zakelijk lease (full operational lease). Er is een bakfiets die past bij jouw situatie.
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                            Try my Babboe

                                        Maak een proefrit bij een ambassadeur bij jou in de buurt
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                                    Herfstpret met je bakfiets: 7 handige tips!                                

                                                                    
                                        De eerste bladeren vallen van de bomen, haal de handschoenen en sjaals maar tevoorschijn! Ook in de herfst is de bakfiets jouw steun en toeverlaat. In deze blog geven we je een aantal tips om het meeste uit dit seizoen te halen.                                    
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                                    Tips om jouw bakfiets zomerklaar te maken                                

                                                                    
                                        Het zonnetje begint weer te schijnen en de bloemen staan in bloei: hét moment om met je bakfiets een ritje te maken! Hier zijn 7 tips jouw bakfiets klaar te stomen voor het mooie weer.                                    
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                                    Terugblik op de Nationale Bakfietsdag                                

                                                                    
                                        Op zaterdag 15 april 2023 vond de tweede editie plaats van de Nationale Bakfietsdag bij Experience Center De Fietser in Ede. Bezoekers konden op het indoor fietsparcours ruim 25 verschillende bakfietsen testen van de merken Babboe, Carqon en Batavus.                                    
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                                    De beste bakfiets 2022: we hebben 10 tips speciaal voor jou                                

                                                                    
                                        Je wilt een bakfiets aanschaffen, maar waar begin je? Een proefrit maken is het beste advies dat we kunnen geven, maar voordat het zover is, moet je eerst een paar keuzes maken. Met deze 10 tips helpen we je op weg zodat je weet waar je op moet letten om...                                    
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                                    Bakfiets kopen en testen: alle mogelijkheden op een rij                                

                                                                    
                                        Bakfietsen worden steeds populairder: niet alleen in grote steden maar ook daarbuiten zie je ze steeds vaker in het straatbeeld verschijnen. In de stad is de bakfiets het beste vervoersmiddel om met je kinderen veilig van A naar B te komen. Daarnaast is...                                    
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                                    Tot welke leeftijd is de bakfiets geschikt?                                

                                                                    
                                        Kinderen vinden een bakfiets geweldig. Jijzelf misschien ook wel, want je ziet jezelf vast niet hannesen met 2 of 3 kids op een normale fiets. Daarom ben jij misschien wel aan het nadenken om een bakfiets aan te schaffen. Een bakfiets maakt jouw...                                    
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Deel óók jouw #babboemoment met @babboe_cargobike
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